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1 BEVEZETES
1.1 Kutatas célja

A mai gazdasagban a versenyképesség mozgatoérugdi az innovacio, haldzatépités, a tudas-
transzfer, valamint az egylittmiikddés. Ez az egylittmiikddés értelmezhetd régidkon beliil,
régiok kozott, vagy akar nemzetek kozott is. Az elmult husz év alapjan elmondhato, hogy
az agglomeraciok, ipari fejlesztési kozpontok, halozatok jelentdsége fokozodik az innova-

ciok terén. A klaszterek megjelenése is ezt bizonyitja.

Jelen tanulmany a Sopron Régio IT Klaszter megbizasabol késziilt. A klaszterben jelenleg
22 tag mikodik egyiitt 2008. augusztus 28. ota. A klaszter nagy hangsulyt fektet arra,
hogy tevékenységébe a régid szakembereit és szakiranyos hallgatoit is bevonja. Jelenlegi
célja tehat, hogy kapcsolatot teremtsen a helyi informatikai kis és kézépvallalkozasok és a
soproni Nyugat-magyarorszagi Egyetem gazdasaginformatikus hallgat6i kozott. A klasz-
tertagok hossziitavon az egyiittmiikodést tobb sikon szeretnék létrehozni. igy példaul fon-
tosnak tarjak 6sszekapcsolni a két csoportot munkaerd-piaci szempontbdl, és a hallgatokat
szeretnék bevonni iskolai keretek kozott a vallalkozasok kutatési és fejlesztési tevékeny-
ségeibe. Els6 1épésként a klaszter egy olyan adatbazist 1étrehozasat tervezi, amely elérhetd
lenne mind az egyetemi hallgatok, mind pedig az informatikai vallalkozasok szamara is.

Ez eldsegitené a gyakornokok és frissdiplomésok elhelyezkedését.

Tanulmanyunkban az egyes kapcsolddasi pontokat hatdrozzuk meg az informatikai valla-
latok HR igényeinek és a hallgatok kompetenciainak felmérésével. Ennek részeként fon-
tosnak tartottuk annak meghatarozasat, hogy a hallgatoknak milyen vallalati/munkaerd-
piaci elvarasokkal kell szembesiilniiik. A hallgatok ugyanis hianyos ismeretekkel rendel-
keznek arrol, hogy milyen lehetdségeik vannak, illetve a vallalkozasok/szakmabeliek mi-
lyen elvarasokat tamasztanak eléjiik. Az ezzel Osszefiiggd a kérdésekre az informatikali
vallalkozasok vezet6itdl, szakembereitl kaptuk meg a valaszt. Ezzel parhuzamosan e ta-
nulmany masik célja az, hogy ravilagitson az informatikai képzésben végzett hallgatok
szakmai kompetenciaira és szakmai érdekl6dési korére. Ezaltal pedig egy aktualis képet ad
arrél, hogy a kozeljovoben milyenek a gazdasagi informatikus hallgatok munkaerd piaci

lehetoségei.



1.2 Kutatasméodszertan

Kutatasunk soran kizardlag primer forrasokra alapoztunk. A tanulmanyunkban az elem-
zést két sikon készitettiik el. Egyrészt felmérést készitettiink a Klasztertagok HR igényei-
r6l, masrészt pedig az egyetemi hallgatok kompetenciarol. A kutatas célcsoportjai tehat a
Nyugat-magyarorszagi Egyetem hallgatoi (ezen beliil a Faipari Mérnoki Kar, Informatikai
¢s Gazdasagi Intézet, gazdasaginformatika, illetve tervezdgrafika szakos hallgatoi), mas-
részt pedig a soproni kistérség informatikai vallalatai, amelyek koziil foként a Sopron Ré-
gi6 Informatikai Klaszter tagjainak igényeire koncentraltunk. A két célcsoport osszetétel-

ének kiilonbozdsége miatt a két esetben eltérd kutatdasmodszertannal dolgoztunk.

Az informatikus hallgatok esetében egy kérdbives felmérésen keresztiil vizsgaltuk a hall-
gatok kompetenciait. Ezt elsé korben kikiildtiik az Gsszes hallgatonak e-mailben, mivel
azonban ez a modszer altalaban nem bizonyul kelléen hatékonynak, ezért személyes felke-
resésre is sort keritettiink. Elmondhat6 tehat, hogy teljes mintavétellel dolgoztunk. A kér-
déiv Osszedllitasa sordn ligyeltliink arra, hogy jol megfogalmazott kérdéseket tegylink fel,
tovabba a legtobb kérdésnél a varhatod valaszokat tipizaltuk, ezzel is megkdnnyitve a kitdl-

tést, illetve kiértékelést.

A vallalati szektorelemzések soran személyes, vagy telefonos interjuk késziiltek, amelyek
segitségével sokkal komplexebb, részletesebb valaszokat kaptunk. Az interjualanyok
mindegyike a klasztertagok koziil keriilt ki. Osszesen 12 informatikai vallalattal késziilt
interjli, amelyek hossza atlagosan 15-20 perc volt. Emellett természetesen mas klaszterta-
gokkal is felvettiik a kapcsolatot, akikkel azonban vagy idéhiany miatt, vagy a HR igény

hianya miatt interjura nem keriilt sor.



2 HELYZETFELTARAS

Mielétt részletes elemzésekbe bocsatkoznank, fontos megemliteni, hogy a jelenlegi ered-
ményeket nagyban befolyasoltak a 2008-as év végén kirobband pénziigyi valsag, majd az
ebbdl kialakuld gazdasagi valsag kovetkezményei. Bar az informacié és kommunikacios
technologia napjainkban az egyik legversenyképesebb szektor, a valsdg negativ hatdsa a
tobbi gazdasagi szektorhoz hasonldan, itt is tapasztalhato. A helyi kis és kozépvallalkoza-
sok (a tovabbiakban KKV-k) a valsag elsddleges hatasat a kereslet visszaesésében tapasz-
taltak, ami végiil a fejlesztések gyorsasagara és mennyiségére, s igy a munkaerd-piaci
sziikségletekre is rAnyomta bélyegét. Igy tehat negativabb képet kapunk, mint amelyet egy
fellendiilé gazdasagi kornyezetben kapnank, mivel azonban a koriilmények jobban meg-

kovetelik a mindséget, a kép realisabba is valik.
2.1 Sopron Régié Informatikai vallalkozasainak HR igénye

A soproni régio IT vallalkozasainak munkaeré-igényeit a Klasztertagokkal készitett inter-
juk alapjan mértiik fel. Az interjuk soran szamos megegyez6 vélemény jutott tudomasunk-
ra azzal kapcsolatban, hogy az egyes cégek miként értékelik a hallgatokat, mint munkaerd-

potencialt és milyen mértékben tartjak fontosnak a kapcsolatukat.
Az interjuk sordn az alabbi kérdéseket tettiik fel:

1. Az adott cégnél lenne-e igény gyakornokokra, és amennyiben igen, milyen érdek-
16déstiekre, ill. milyen munkakdrokre van kereslet?

2. Milyenek az eddigi tapasztalatok a gyakornokokkal/friss diplomasokkal?

3. Mit tartanak az egyes vallalatok megfelelé6 munkaerének? Milyen HR igényei van-
nak?

4. Milyen szaktudast igényel az, hogy valaki benyujthassa a palyazatat az egyes val-
lalatokhoz/intézményekhez?

5. Mely kompetenciakra kellene szerintiik a hallgatoknak hangsulyt fektetniiik?

6. Milyen nyelvtudasra van sziiksége a hallgatonak ahhoz, hogy az adott vallalat al-
kalmazza?

7. Mi az, aminek az 6néletrajzban szerepelnie kell?

8. Hogyan mérik fel a szakemberek egy jelentkezd szaktudasat?



9. Mennyi a minimalis idd, amit el kell toltenie egy hallgatonak a cégnél ahhoz, hogy
hosszatavon alkalmazhaté legyen?
10. Az egyes vallalkozasoknal milyen mértékben gondoskodnak az alkalmazottak to-

vabbképzésrol?

Ezek a kérdések alapvetden iranyado jellegiiek voltak. Az interjuk altalaban kotetlen vé-
leménynyilvanitassal végzdédtek. Ennek eldnye az volt, hogy a szakemberek olyan specia-
lis informaciokkal, otletekkel, sajatsagokkal tudtak ezeket kiegésziteni, amelyeket elemzé-
siink révén mas vallalatok is at tudnak venni. A kdvetkezOkben a fenti kérdéseknek meg-

felelden fejtjiik ki a mar 6sszegzett eredményeket.

2.1.1 A soproni régio informatikai vallalkozdsainak munkaero-sziikseglete

1. Az adott cégnél lenne-e igény gyakornokokra, és amennyiben igen, milyen érdek-

18déstiekre, ill. milyen munkakorokre van kereslet?

Az els6 kérdéshez igazodva fontos megvizsgalni, hogy egy (féként végzds) hallgatd mi-
lyen eséllyel talal maganak gyakornoki helyet, illetve munkahelyet. Az interjuk alapjan a

kovetkezd grafikon rajzolhato fel.

Az informatikai vallalkozasok HR igényei

M Igény a gyakornokokra

i Igény teljes
foglalkoztatasuakra

LI Nincs HR igény

1. abra: A soproni régio informatikai vallalkozasainak HR igényei

Forras: Sajat szerkesztés az interjuk alapjan (2009)



A beszélgetések tobbségébdl kidertilt, hogy jelenleg a dolgozok 1étszambdvitése meglehe-
tésen kevés esetben meriilt fel, amelynek okat a jelenlegi gazdasagi valsagnak tudhatunk
be.

2. Milyenek az eddigi tapasztalatok a gyakornokokkal/friss diplomasokkal?

Mar az interjuztatas elején kideriilt, hogy a vallalkozasok bizonyos hanyada még nem al-
kalmazott gyakornokokat. Egyes esetekben ennek a lehetsége fel sem mertiilt. Ahogy az
alabbi abran lathatd, az altalunk megkérdezett vallalatok haromnegyede alkalmazott mar

gyakornokot. A vallalatok fele pedig kifejezetten pozitiv tapasztalatokrol szamolt be.

Az eddigiek soran foként azokon a helyeken nem foglalkoztak kiilondsebben a gyakorno-
kok alkalmazasaval, ahol nagymértékben szamit az eddigi gyakorlati tapasztalat megléte.
Ezek a cégek ugyanis altaldban olyan specialis munkateriileten mozognak, ahol a tapaszta-
lathiany egyrészt lényegesen megnovelné a betanulasi folyamatot, masrészt pedig a mar
ott dolgozd szakemberek figyelmét is elvonnd. Amennyiben tehat a diagramot ebbdl a
szemszOogbdl nézziik, lathatjuk, hogy a vallalatoknak koriilbeliil a fele az, amely a jovében
egyaltalan nem kalkulal a gyakornokok alkalmazasanak lehetdségével. Ok inkabb a teljes

foglalkoztatast szakembereket fogjak alkalmazni.

A vallalkozasok tapasztalatai a hallgatokkal

25%
Hjo

ld rossz

25% LI még nem alkalmaztak

gyakornokot

2. abra: A helyi informatikai vallalkozasok gyakornokok alkalmazasaval
kapcsolatos tapasztalatai
Forras: Sajat szerkesztés az interjuk alapjan (2009)



3. Mit tartanak az egyes vallalatok megfelel6 munkaerének? Milyen HR igényei

vannak?

A gyakornokokkal kapcsolatos elvarasokra jellemzd, hogy minden egyes esetben a mar
megszerezett szaktudas domindl, amelyet a hallgatok egyrészt az onéletrajzban kdzolhet-
nek, masrészt pedig a felvételi elbeszélgetéseken és/vagy felvételi tesztfeladat soran bizo-
nyithatnak. Ezen feliil viszont érdemes megvizsgalni azt, hogy az informatika keretein
beliil melyek azok a szakagazatok, amelyek kevésbé keresettek, illetve azok, amelyeknél a
munkaerd-sziikségletek nagyobbak. Ennek okan az interjuk soran felmértiik azt, hogy
mely szakirany kapcsan mekkora keresletrdl, azaz HR igényrdl lehet beszélni. Ezzel par-
huzamosan pedig szintén felmértiik, hogy a hallgatok milyen specialis szakteriiletek irant
érdeklddnek, illetve azt, hogy az informatikdn beliil milyen szakemberként tudnak elkép-
zelni jovdjliket. Ez utdbbit természetesen a kovetkezd fejezetben fogjuk részletesen ele-
mezni, majd pedig a konkluzidban vetjiik 6ssze, hogy milyen mértékben igazodnak egy-

mashoz az egyes tényezok.

Informatikai vallalatok HR igényei a
szakagazatok tukrében

H Hardver specialista

B Programozo, szoftverfejlesztd
B Rendszergazda

B Rendszerszervezd/fejlesztd

B Adatbazis specialista

B Halozati/Internet-specialista

IT-vezetd

Vezetdi Informacios Rendszer-
specialista

3. abra: A soproni régié informatikai vallalkozasainak HR igényei
az informatikai szakagazatok szerint
Forrés: Sajat szerkesztés az interjuk alapjan (2009)

Az informatikusok HR igényét hiien abrazolja a 3. abra. Mint ahogy azt a diagramon is

abrazoltuk, a kutatdsunk soran az deriilt ki, hogy a leginkdbb keresett szakemberek azok,
6



akik jartasak a halozatok, illetve webes feliiletek kezelésében, mellettiik pedig leginkabb a
programozok ¢és szoftverfejlesztok irant van kereslet. Ezek ugyanis azok az dgazatok, ame-
lyek tigymond a ”jové slagerei”. Ennek oka elsésorban az, hogy a globalitas kortilményi-
hez igazodva manapsag foként tobb telephelyes cégek alakulnak. A programozas, szoft-

verfejlesztés pedig szintén alapjat képezi a mindennapi iizleti ¢letnek.

Uzleti szempontbdl ezek mellett fontos az ERP rendszerek (Enterprise Resource
Planning - integralt vallalatiranyitas) hasznalata. Az ilyen rendszerckben a vallalatok ada-
taikat egy helyen tarolhatjak, és barmikor elérhetik azokat, a kiilonb6z6 vallalati folyama-

tok pontosabb nyomon kovetése, és a megalapozottabb dontéshozatal érdekében.



2.1.2 A vallalatok altal elvart szaktudas

4. Milyen szaktudast igényel az, hogy valaki benytjthassa a palyazatat az egyes

vallalatokhoz/intézményekhez?

Ez a kérdés alapjaiban 0sszefiigg az ¢l6z6 grafikonnal, azonban az kifejezetten arra keresi
a valaszt, hogy az egyes vallalatokon beliil az informatika mely szakdgazatait helyezik
elétérbe. Azaz a profilnak megfeleléen milyen szakirany ismereteit tanacsos elsajatitaniuk
a hallgatoknak. Emellett a két szegmens kapcsolddasi pontjainak azonositasahoz szintén
fontosnak talaltuk azt, hogy a gyakornoki poziciora palyazokkal szemben milyen minima-
lis kovetelményeket allitanak a helyi informatikai vallalatok. Az alabbi abrabol is lathat-
juk, hogy a vallalatoknak csupan egyharmada az, amely nem koveteli meg, hogy a hallga-

tok referenciakkal rendelkezzenek.

A vallalatok mindenképpen elényben részesitik a j6 kommunikacids készséggel, problé-
mamegoldo képességgel, gazdasagi ralatassal rendelkezd és 6nallé munkat végezni képes
palyazokat. Tovabbi pozitivumnak szamit a csapatmunkara valo készség €s a belsé moti-

vacio.

Szakmai tapasztalat jelentésége

Heldny

Hminimum 1-2 év szakmai
tapsztalat szlUkseges

Linincs kilondsebben
jelentdsége

4. abra: A helyi informatikai vallalkozasok szempontjabdl a szakmai gyakorlat
jelentosége
Forras: Sajat szerkesztés az interjuk alapjan (2009)



5. Mely kompetenciakra kellene szerintiik a hallgatoknak hangsulyt fektetniiik?

A megkérdezett vallalatok képviseldi fontosnak tartjdk az altalanos informatikus képzés
mellett olyan tanfolyamok elvégzését, amelyek lehetévé teszik specialis szaktudas elsajati-
tasat. Azok a hallgatok, allaskeresOk, akik elvégeztek valamilyen plusz tanfolyamot,
egyéb ismereteinek koszonhetden kitlinnek tarsaik koziil egy allasinterjii soran. Emellett
sokkal hasznosabb az egy kedvelt szakteriileten valo elmélyiilés, mint a majd minden

szakteriileten torténd felszines eligazodas.

Az informatika teriiletén a folyamatos tanulas elengedhetetlen az 01j technologiak megjele-
nése ¢és rohamos terjedése miatt. Egy informatikusnak 1épést kell tartania a fejlodéssel.
Ezeket az informaciokat leginkabb a kiilonb6z6 informatikai féorumok, szaklapok olvasa-

saval érhetik el a szakemberek.

6. Milyen nyelvtudasra van sziiksége a hallgatonak ahhoz, hogy az adott vallalat

alkalmazza?

A nyelvtudas ma mar alapkovetelménynek szamit. A vallalatok altal elvart minimalis
nyelvtudast az alabbi diagramon abrazoltuk. Amint az lathato, mind a 12 minimum egy
alap szintli angol nyelvtudast kovetel. Ez értelemszerii az informatikaval kapcsolatos
munkakorokben. Ma ugyanis az informatikai fejlesztések adjak az alapjat mindennek,
emellett pedig féként az angol az a nyelv, amelyen ezeket a fejlesztéseket elérhet6vé te-
szik. Igy példaul az esetlegesen felmeriild problémakra gyakran angol nyelvii forrasokban
lehet megtalalni a megoldast. Ez adja tehat az informatikai kommunikacio alapjat. Termé-
szetesen volt olyan vallalat, ahol megelégedtek egy alapszintii angol nyelvtudassal, azon-
ban a masik véglet, az iizleti életben mindennapi hasznalatot feltételez6 targyalasi szintii

nyelvismeret igénye is megjelent.

Az angol mellett Sopron foldrajzi kornyezetének megfeleléen a német nyelvtudas is fontos
a cégek mintegy felénél. Van olyan véllalat, amelynél az angollal szemben a német volt a
prioritas. Ennek oka féként {izleti eredetli pl. egyes vallalatok német tulajdonossal rendel-
keznek stb.



Vallalatok altal elvart nyelvtudas

12

6 szakmai és targyaldsi szint

W szakmaiszint

Angol nyelvtudas Német nyelvtudds

5. abra: A helyi informatikai vallalkozasok altal elvart nyelvtudas
Forras: Sajat szerkesztés az interjuk alapjan (2009)

2.1.3 A felvételi folyamata, tovabbképzési lehetdoségek
7. Mi az, aminek az O6néletrajzban szerepelnie kell?

Egy 6néletrajz ahhoz fontos, hogy a jelentkez6k kozotti elsddleges szlirés elvégzését lehe-
tové tegye a munkaltatd, jelen esetben informatikai vallalkozas szdmara. Bar a szakmai
onéletrajzokkal kapcsolatos tudnivalokat az iskoldk egy részében oktatjak, mégis fontos-
nak tartottuk, hogy rakérdezziink az egyes vallalatoknal, hogy 6k milyen szempontokat

tartanak a legfontosabb elemeknek, és mi alapjan végeznek sziirést.

A vallalatok szdmara fontos, hogy az onéletrajzbol kideriiljon, milyen a hallgatd érdekld-
dési kore. Ebbdl a szempontbdl tehat fontos, hogy a hallgatok megemlitsék addigi kompe-
tenciaikat, gyakorlati tevékenységiiket, esetleges tudomanyos eredményeiket. Ezeken ki-
viil a hallgatoknak természetesen meg kell jeleniteniiik az altalanos adataikat, nyelvtuda-

sukat. Ezen feliil egyes helyeken kérik az angol nyelvii 6néletrajzot is.

Természetesen fontos lehet a motivacios levél, bar ez utdbbit kevés interjualany emlitette

meg. Ebben mar sz6 szerint ki lehet emelni, hogy melyek azok a kedvelt szakteriiletek,
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amelyek irant kiilonosen érdeklddik a hallgato. Szintén fontos kifejteni, hogy a hallgato

mit var el a betdltend® munkakort6l.

A koréabbi kérdések soran mar felvazoltuk, hogy a vallalatok mely része szeretne inkdbb
gyakornokot alkalmazni, illetve mely része szeretne teljes munkaiddben foglalkoztatni
szakembert. Az utobbiaknal mindenképpen fontos, hogy legyen a jelentkez6 mogott egy
1-2 éves gyakorlati tapasztalatszerzés. Ehhez pedig érdemes csatolni egy rovid leirast a
szakmai gyakorlaton szerzett tapasztalatokrol, annak értékelésérdl, esetekben egy ajanlo-

levelet.

Bar az onéletrajzok alapjan végzik az elsddleges sztirést a vallalatok, érdemes tudni, hogy
csak ez alapjan még nem vesznek fel senkit sem. Ez arra jo, hogy egy elbeszélgetésre be-

hivjak a jelentkezdt. A kovetkezdkben a felvételi eljarasok sajatossagaira tériink ki.
8. Hogyan mérik fel a szakemberek egy jelentkezd szaktudasat?

Egyes vallalkozasok vezetdi egyértelmiien kijelentették, hogy sem az dnéletrajzokra sem
pedig az ajanldlevelekre nem alapoznak egy felvételt. Minden egyes esetben minimum
egy felvételi elbeszélgetésre sor Keriil, ahol a hallgato/palyakezdé bizonyithatja szakmai

ratermettségét. A legtobb esetben a felvételi eljarasok tobblépcsosek.

Az elsd beszélgetés soran az altalanos dolgokat beszélik meg egy hallgatoval (milyen
munkaiddben tudna dolgozni, mik az elvarasai, miért jelentkezett a véllalathoz stb.). Ezt
gyakran még egy elbeszélgetés koveti, ahol mar sokkal jobban kitérnek a szakmai tapasz-
talatra. Egyes esetekben szituacios kérdésekre szamithat a jelentkezd, mas esetekben refe-

renciamunkat kell készitenie, vagy egy tesztsort/feladatsort kell kitdltenie.
Egyes helyeken a jelentkezOk szamithatnak a nyelvtudas felmérésére is.

9. Mennyi a minimalis id6, amit el kell toltenie egy hallgatonak a cégnél, hogy al-

kalmazhat6 legyen?

A véllalatok arra a kérdésre, hogy mennyi a minimalis id6, amit el kell toltenie egy hallga-
tonak a cégnél, hogy alkalmazhat6 legyen szinte minden egyes esetben tobb honapot jeldl-

tek meg valaszként. Ezek terjedelme a vallalatok profiljahoz, munkakoréhez igazodva
11



valtoz6. Viszont ahhoz, hogy valakit hosszutavon is alkalmazzanak, altalaban 3 hénapos

probaidét kell ledolgozni.

10. Az egyes vallalkozasoknal milyen mértékben gondoskodnak az alkalmazottak

tovabbképzésrdl?

Tovabbképzési lehetoségeket altalaban biztositanak a vallalatok. Azoknal a vallalatoknal,
amelyek meglehet6sen specialis, egyediilallo teriilettel foglalkoznak (pl. vezeték nélkiili
halozatok), kevesebb ilyen lehetdség adodik. Szamukra szovetségek, gyarak biztositanak
lehet6séget tapasztalatcserére és felvilagositasra. Ugyanakkor a specialis szakteriiletnek
koszonhetden sokat lehet tanulni ezeknél a cégeknél, és hozzavetdlegesen fél év alatt bele

lehet tanulni a munkafolyamatokba.
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2.2 Nyugat-magyarorszagi Egyetem gazdasaginformatikus hallgatéinak kompeten-

ciai

A hallgatok szaktudasat, képességeit a kitoltott kérdoivek alapjan elemeztiik. A hallgatok
kompetencidit felmérd kérddiv a mellékletek kozt tekintheté meg. A kérddiv alapvetden
harom f6 részbdl all, amelyek Osszesen 15 kérdést tartalmaznak. Az elsé rész a valasz-
adokra vonatkoz6 altalanos adatokat kéri, a masodik rész a kompetenciakat méri fel, a
harmadik rész pedig a hallgatok szakmai gyakorlattal, munkahely-valasztassal kapcsolatos

véleményét vizsgalja. A kovetkezOkben ezeket a részeket elemezziik ki bovebben.

A felmérés megbizhatosaga érdekében torekedtiink a minél nagyobb felmérési arany el-
érésére, masrészt arra, hogy a felmérésbe bekeriilok €s az dsszes felvett hallgatd osszetéte-
le ne térjen el jelentdsen egymadstol. Az Osszetétel reprezentativitdsa szempontjabol az
egyes években felvett hallgatok szamat, illetve az egyes évfolyamok kitoltési aranyat vél-

tuk fontosnak. A felmérés ezen 6Sszehasonlitd adatai az 1. tablazatban talalhatdak.
2.2.1 Altalénos adatok

A kérdéiv els6 része a valaszado korara, nemére, és évfolyamara kérdez ra. Az alabbi tab-

lazat ezen informaciok egy részét foglalja magaba.

A felvett és kérddivet Kitolté hallgatok aranya, évfolyamok szerinti lebontasban

1. tablazat

Felvett hallgatok Kérdéivet kitolto hallgatok
fé fé %
2005 46 2 4%
2006 22 9 41%
2007 17 12 71%
2008 34 5 15%
2009 25 7 28%
Osszesen 144 35 24%

Forras: sajat szerkesztés a Tanulmanyi Osztaly adatai alapjan (2009)

A tablazatban tobb fontosabb adatot szemléltettiink. Teljes mintavétellel dolgoztunk. Egy-
részt jol kivehetd, hogy 2005 és 2009 kozott a felvételt nyert hallgatok szama 144.
13



A kérdodivet 35 hallgato toltotte ki, amely 24%-a a felvett hallgatok szamanak. Ez alapjan
pedig elmondhatd, hogy a kérd6ivbol levonhatdak a hallgatosag egészére relevans megal-

lapitasok. A valaszadok atlagéletkora 21,5 év.

A masik fontos adat, amely szintén kiolvashat6 a tdblazatbdl az, hogy a valaszadok kozott
a legnagyobb aranyban a jelenleg harmad- és negyedéves gazdasaginformatikus hallgatok
vannak. Ez azért fontos szempont, mert 6k azok, akik mar a jelenlegi BSc-s képzésben
vesznek részt, és mintatanterv szerint 2010-ben fejezik be az egyetemi alapképzésben
folytatott tanulmanyaikat. Altaluk egy realis képet kaphatunk arrél, hogy a jelenlegi kép-
zésben melyek azok a szakteriiletek, amelyek a hallgatok erdsségeit képezik. A jelenleg
elsé évfolyamos hallgatok altal kitoltott kérdéiveken azonban érzodik, hogy a tobbségiik
meglehetésen kevés szakmai tudassal rendelkezik ahhoz, hogy el tudja donteni, hogy a
késébbiekben a szakman beliil milyen specialis szakteriileten szeretne dolgozni. Masrészt
érzékelni lehet, hogy 6k a szakmai gyakorlattal és palyakezdéssel kapcsolatos koriilmé-

nyekrdl nincsenek megfelelden informalva (munkaidd, munkabér).
2.2.2 A hallgatok eddigi ismeretei, érdeklodési koriik

A kérddives felmérés altalanos adatokat kovetd részében rakérdeztiink a hallgatok altal
mar elsajatitott ismeretek teriiletére €s szintjére, igy jutunk informacidkhoz az oktatas tar-
talmarol. Ezt kovetden a hallgatok érdeklddési korére is rakérdeztiink, amely a késObbi
palyavalasztas szempontjabol fontos kérdés, és dsszehasonlithatdo a megkérdezett vallala-

tok munkaer6-igényével.

A hallgatok altal elsajatitott ismereteket a 6. dbran jelenitettiik meg. A kérddives felmé-
résbol kideriil, hogy a hallgatok legnagyobb ardnya professzionalis, vagy legalabb halado
szinten elsajatitotta mar a Windows rendszerrel kapcsolatos ismereteket. Az MS Office
ismerete bizonyult még magas szintiinek. A szoftverfejlesztési és szoftveriizemeltetési,
programozasi nyelvek, web programozas, honlap- és portalkészités, valamint adatbazis
ismeretekkel a hallgatok tobbsége halad6é felhasznaloi szinten rendelkezik. A mindségira-
nyitasi és dontéstamogatd rendszerek ismeretét a hallgatok tobbsége csupan alapszinten

sajatitotta el.
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Rékérdeztiink a LINUX rendszerek ismeretére is, amelybdl kideriilt, hogy bar a tobbség
ismeri a kiilonféle rendszereket, azokat csak rovid ideig hasznalta, nem sajatitotta el maga-

sabb szinten a hasznalatukat.

A hallgatdk altal elsajatitott ismeretek
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6. abra: A hallgatok altal elsajatitott ismeretek szintje
Forras: Sajat szerkesztés az interjuk alapjan (2009)

A mar elsajatitott ismeretekre vald rakérdezés mellett felmértiik a hallgatok programnyelv-
ismeretét. Ezeket azért tartottuk fontosnak, hogy a vallalatok tisztaban legyenek azzal,
milyen ismereteket sajatitanak el a - jovOben potencialis munkaerét képezo - hallgatok
tanulmanyaik soran. A valaszok alapjan a hallgatok a JAVA, SQL és PHP programnyel-
veket ismerik leginkabb, mig nagyon kevés hanyaduk ismeri a Developer, Clipper, illetve
SAP-ABAP programnyelveket, és hasonldan rossz eredményeket mutatnak a fennmarado

programnyelvek ismeretével kapcsolatban is.

A hallgatok ismereteit boncolgatd részben rakérdeztiink arra is, izemeltettek-e mar halo-
zatot. A hallgatok tobbsége nem rendelkezik haldzatiizemeltetési tapasztalatokkal, néha-
nyan viszont otthoni haldzat izemeltetésével mar foglalkoztak, egyesek pedig mas jellegii

halozatot is miikodtettek vagy tartottak karban akar hosszabb ideig is.
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A hallgatok programnyelv-ismerete
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7. abra: A hallgaték programnyelv-ismerete
Forras: Sajat szerkesztés az interjuk alapjan (2009)

Az ismereteken kiviil kitértiink arra is, hogy milyen szakmai lapokat, honlapokat, forumo-
kat latogatnak a hallgatok rendszeresen. Azon hallgatok, akik gyakran hasznaljak ugyan-
azokat az informacioforrasokat, a kovetkezé honlapokat nevezték meg: az NYME GAIN
honlapjat, a prog.hu, az origo techbazis, az index.hu, a hup.hu, Microsoft MSDN,
slashdot, drupal.hu, php.net oldalakat, illetve a Chip és PC world magazinokat. Pozitiv
jellemzoként emlithetd meg, hogy egy esetlegesen felmeriild probléma kapcsan a hallga-
tok kozil szinte mindenki az internet alapu forrasokat részesitette eldnyben. Csupan ma-
sodlagos forrdsnak szamitott a szintén informatikéban jartas ismerdsoktdl valo kérdezés.
Ez mutatja ugyanis, hogy a hallgatok készek az 6nalld feladatmegoldasokra munkéjuk

soran ahelyett, hogy feltartanak munkatarsukat egy feladat elvégzése kozben.

A kovetkezd abran lathatjuk a hallgatok érdeklddési korét. Ebben az esetben a hallgatok
szamara nem alltak rendelkezésre valasztasi lehetdségek, ezaltal széles mozgasteret bizto-
sitottunk szadmukra a valaszadasban. A 8. dbra megjeleniti, hogy a hallgatok mintegy 10%-
nak még nincs konkrét terve arra vonatkozoan, hogy milyen dgazatban kivan dolgozni a
késdbbiekben. Legnépszerilibb teriileteknek a web programozas és a programozas bizo-
nyult. A hallgatok mindossze 3%-a érdeklddik a szamitogépes tervezeés irant. A hallgatok
a kovetkez0 teriileteket emlitették még: vallalatiranyitasi rendszerek fejlesztése, rendszer-
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gazda, grafikus, szamitogépes tervezés. Ezen szakteriiletek irant hasonld mértékii érdeklo-

dés mutatkozik.

A hallgatok érdeklodési kore

B Webprogramozas

B Programozas

H Szoftverfejlesztés

B Még nincs konkret terv

H Vallalatiranyitasi rendszerek

fejlesztese
B Rendszergazda

W Grafikus

H Szamitogépes tervezes (pl. AutoCAD)

8. abra: A hallgatok érdeklédési kore
Forrés: Sajat szerkesztés az interjuk alapjan (2009)

Ezen feliil arra is kivancsiak voltunk, hogy a hallgatok tobbsége az eddigi tanulmanyai
soran vett-e mar részt valamilyen szakmai versenyen, készitett-e mar valamilyen szakmai
tanulmanyt. A valaszokbol kideriil, hogy a hallgatok mekkora része kellden céltudatos, és
ambicidzus ahhoz, hogy az elvart kovetelményeken tal teljesitsen. Masrészt, ha egy hall-
gatd részt vesz adott esetben egy Tudomanyos Didkkori Konferencian, akkor feltételezhe-
tden mar kialakult az érdeklddési kore szakman beliil. Ez természetesen nem teljesen fedi
le azokat a hallgatokat, akik kiemelkednek tarsaik koziil, hanem csupan egy kozelitd érté-
ket ad. Az Osszesitett valaszokat az 9. dbra jeleniti meg. Amint lathatjuk, azok a hallgatok,
akik feltételezhetden tobbet hajlanddak tenni jovojiik érdekében, mint egy atlagdiak, csu-
pan 14%-at alkotjak a hallgatésagnak. Egy tanulmany készitése persze nem felel meg an-
nak, hogy milyen teljesitményt képes nyujtani egy hallgat6 munkahelyi kornyezetben.

Viszont minden esetben egyfajta pozitivumként lehet elkonyvelni.

Egy nyilt kérdésbdl az is kideriilt, hogy a hallgatok szakmai tevékenysége els@sorban

egyetemi projektekben, Tudoményos Diadkkonferencidkon, nemzetkdzi vagy magyaror-
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szagi konferencidkon valo részvételre, esetleg nyugdijas oktatdsra vagy rendszergazdai

segédmunkékra iranyul.

Vettél mar részt korabban valamilyen plusz
szakmai tevékenységben? (pl. TDK)

M Igen
M Nem

9. abra: Szakmai tevékenységben részt vett hallgatok aranya
Forras: Sajat szerkesztés az interjuk alapjan (2009)

A 10. abra szemlélteti a hallgatok nyelvtudasat. Az oszlopdiagramon lathatd, hogy a hall-
gatok tobbsége angol nyelvismerettel rendelkezik, amely nyilvan elonynek szdmit az in-
formatikai szakteriileten. Az osztrak hatar kozelsége miatt azonban fontos a német nyelv-
tudas is. A hallgatok 46%-a beszéli valamilyen szinten mind az angol, mind a német nyel-

vet.
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A hallgatdk nyelvtudasa
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10. abra: A hallgatok nyelvtudasa
Forrés: Sajat szerkesztés az interjuk alapjan (2009)

Nem szabad azonban elfelejteniink, hogy ezek az eredmények kizardlag a hallgatok onér-
tékelése alapjan sziilettek. A 2. tablazat foglalt adatok valdsabb képet adnak, hiszen az
évfolyamonként megszerzett nyelvvizsgdk szamat, illetve aranyat mutatja. Ha a nyelv-
vizsgdk aranyat vessziik figyelembe, akkor bar nem tudunk kiilonbséget tenni az angol,
illetve német nyelv kozott negativabb képet kapunk. Elszomoritd, hogy a hallgatok csupan
30 %-a szerzett mar nyelvvizsgat. Ez érdekes lehet annak tiikrében, hogy a diploméat csak
akkor kapjadk meg a hallgatok, hogyha méar megszerezték a nyelvvizsgat. Egy viszont szin-

tén biztos: a nyelvvizsgat igazol6 papir mogott nem mindig all megalapozott nyelvtudas.

A felvett hallgatok és megszerzett nyelvvizsgaik, évfolyamok szerinti lebontasban
2. tablazat

Felvett hallgatok Nyelvvizsga
fé fé % db

2005 46 10 21,7 % 10

2006 22 10 45,5 % 10

2007 17 11 64,7 % 12

2008 34 6 17,7 %

2009 25 5 20% 7
Osszesen 144 42 29,16 % a7

Forras: sajat szerkesztés a Tanulmanyi Osztaly adatai alapjan (2009)
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2.2.3 A hallgatok szakmai gyakorlattal, munkahely-valasztassal kapcsolatos véleménye

A hallgatok tobbsége szivesen vallalna szakmai gyakorlatot, a megkérdezettek 14%-a Vvi-
szont nem ¢lne ilyen lehetdséggel. Ezek alapjan azt a kdvetkeztetést vonhatjuk le, hogy a
fiatalok tobbsége tisztaban van a szakmai gyakorlat elényeivel, fontossagaval, hiszen az

egyetemen elsajatitott iSmeretek nem minden esetben hasznosithatoak a gyakorlatban.

Arra a kérdésre, hogy milyen id6tartamra és 6raszamban vallalnak el a gyakorlatot, kiilon-
boz6 valaszok sziilettek. A hallgatok 2 honaptol fél évig terjedd iddszakot toltenének el
szakmai gyakorlattal, az 6raszamokat pedig orarendtdl teszik fiiggévé. Amennyiben vi-
szont a gyakorlat mellett nem kellene orakat latogatniuk, akar 40 orat is dolgoznanak he-
tente. A megkérdezettek nagyobb ardnya azonban ennél kevesebb orat dldozna ilyen tevé-

kenységre, altalaban 10-20 6rat dolgozna hetente.

Amennyiben nincs kotelezé szakmai
gyakorlatod, vallalnal-e ilyet?

M gen

H Nem

11. abra: Szakmai gyakorlat iranti érdeklédés a hallgatok korében
Forras: Sajat szerkesztés az interjuk alapjan (2009)

A kérddéivben rakérdeztiink arra is, milyen mddszerrel keresnek majd munkat a hallgatok
tanulmanyaik befejezése utan. A tobbség az internet kinalta lehetdségeket hasznalja allas-
keresés céljabol. Sokan alapoznak ismerdseik tanicsaira, az altaluk ajanlott poziciokat
palyazzak meg. Hasonlé nagysagu az ujsaghirdetésekben keresgélok tabora. Allasborzén a

hallgatoknak csupan 14%-a vesz részt, ez valosziniileg annak tudhato be, hogy a térségben

20



legkdzelebb Gyorben talalhatd rendszeres idokdzonként megrendezésére keriild allasbor-

Ze.

Az egyetem befejezése utan milyen mddszerrel keresnél
munkat?

M Ujsaghirdetés

M Allasbérze

M Interneten keresztil

M Ismerdsékén keresztil,

ajanlasokréven
M Egyéb

12. abra: A hallgatok allaskeresése
Forrés: Sajat szerkesztés az interjuk alapjan (2009)

A hallgatok tobbsége ugy véli, friss diplomasként 100-200 ezer Forint kozotti munkabérre
szamithat. 26% viszont ennél nagyobb Osszeget képzel el kezdd fizetésként, 3% pedig 100
ezer Forint alatti értéket taldl redlisnak. A vallalatok hasonld véleményt képviselnek, pa-

lyakezddknek altalaban 100-200 ezer forint kezddbért ajanlanak.
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Frissdiplomasként milyen kezd6bért tudnal
elképzelni magadnak?

m 100.000 Ftalatt (2,8%)

m 100.000-200.000 Ft
kozott

= 200.000-300.000 Ft
kozott

W 300.000-400.000 Ft
kozott

13. abra: A hallgaték elképzelése a kezdébérek értékérdl
Forras: Sajat szerkesztés az interjuk alapjan (2009)

A hallgatok altal betolteni kivant szakteriiletekre valod azért kérdeztiink ra, hogy lassuk,
mennyiben egyezik a vallalatok HR igényével. Legnépszeriibb szakmanak a programozo,
illetve a szoftverfejlesztd bizonyult, ezt kdvetik hasonld aranyban a rendszergazda, IT-
vezetd €és vezetdi informdcios rendszerspecialista poziciok. Szintén egyforma mértéki
érdeklédés tapasztalhatdo az adatbazis specialista, illetve a haldzat/internet-specialista
munkakorok irant. A hallgatoknak csupan 8%-a talalja vonzonak a hardver specialista
szakteriiletet, a vallalatoknal azonban nagyobb igény mutatkozik ezen teriilet betoltésére,
mint példaul a hallgatok korében kedvelt vezetdi informacios rendszerspecialista és 1T-
vezetd szakemberek irant. Halozati/internet-specialista irant szintén nagyobb kereslet mu-

tatkozik, mint érdeklodés.

Ellentétben a 8. abraval, ebben az esetben a hallgatoknak megadott lehetdségeket kellett
értékelnitik egy 1-t61 5-ig terjedd skalan.
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Hallgatok altal betolteni kivant szakteruletek

B Hardver specialista

B Programozo, szoftverfejlesztd
M Rendszergazda

B Rendszerszervezd/fejlesztd

B Adatbazis specialista

m Halozati/Internet-specialista

M T-vezeto

1 Vezetdi Informacios Rendszer-
specialista

14. abra: A hallgaték altal betolteni kivant szakteriiletek
Forras: Sajat szerkesztés az interjuk alapjan (2009)
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3  KONKLUZIO

Ebben a fejezetben a két felmérés nyujtotta lehetOségeket elemezziik. Arra a kérdésre
adunk valaszt, hogy a helyi régi6 informatikus szakembereinek munkaerd kereslete és
kinalata miként prognosztizalhaté a kozeljovoben, és melyek azok az aktorok szerinti té-

nyez6k, amelyek erre hatnak.

A tanulmany elkészitésével a vallalatok és hallgatok kozotti informacidaramlast kivanjuk
elosegiteni. A vallalatok szdmara fontos informacid, hogy mit varhatnak el a palyakezdd
informatikusoktol, milyen ismereteket szereztek tanulmanyaik soran. A hallgatok pedig
arrdl kapnak tajékoztatast, hogy milyen elvarasokkal, kovetelményekkel keriilnek szembe
az allaskeresés soran. Az alabbi fejezetek bévebben ismertetik az eredményeket a két cél-

csoport szemszogébol.
3.1 A vallalatok szamara levonhato kovetkeztetések

A véllalatok szamdra a hallgatok kompetenciairol szolo rész figyelemreméltd. Viszont
ugyanilyen fontos lehet a vallalatok igényfelmérésérdl szolo rész, mivel igy pozicionélni
tudjak magukat versenytarsaikhoz képest. Erdekes lehet azonban a két oldal osszevetése

is.

A témahoz kapcsolodoan alapvetden az 1. abra mutatta jol a soproni régioban fenndllo
igényeket. Az 1. abra alapjan a vallalkozasok mintegy 41%-a hajlandé gyakornokot fo-
gadni. Ezzel szemben a hallgatok 86 %-a vallalna szakmai gyakorlatot. Az §sszehasonli-
taskor azonban fontos figyelembe venni, hogy a térségben tevékenykedd informatikai val-
lalkozasok szdma alapvetden sokkal kevesebb, mint a hallgatok szama. Tehat megallapit-
hatd, hogy semmiképpen sem lehetséges, hogy az Osszes hallgatd egyszerre toltson be
gyakornoki allast. Amennyiben viszont meghatarozasra keriilne, hogy csak a 2., vagy (in-
kabb) 3. évfolyamot elvégzd hallgatok mehetnek szakmai gyakorlatra, akkor a munkaerd-
kereslet és kinalat a szakmai gyakorlatokra vonatkoz6an megfeleléen kozelitene egymas-
hoz. Amennyiben kifejezetten frissdiplomasokra gondolunk, az & helyzetiik valamivel
nehezebb, mivel teljes, vagy részmunkaiddben a soproni régié informatikai vallalatai csu-
pan 17 %-a hajlando6 foglalkoztatni egy mar 1-2 éves tapasztalattal rendelkez6 informati-

kust. Azaz amennyiben eddigi tanulméanyaik soran még nem tettek szert szakmai tapaszta-
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latra, akkor meglehetésen nehéz lesz elhelyezkedniiik. Ez egyértelmtien azt vonhatja maga
utan, hogy a palyakezddk kénytelenek lesznek adott esetben egy masik magyarorszagi

teriileten munkat vallalni, vagy tovabbtanulni.

A béreket illetéen eltéré eredményeket kaptunk. Mig frissdiplomasként a hallgatok véle-
ménye 71 %-ban teljesen realis képet mutatott (100.000 Ft - 200.000 Ft), addig a gyakor-
noki bérekrdl oly mértékben eltérd értékeket adtak meg a hallgatok, amelyet nem tudtunk
diagramba foglalni. gy példaul sokan nem tudtak megfogalmazni konkrét 6sszeget, a tob-
biek pedig az ingyenes szakmai gyakorlattol egészen az 1000 Ft-os érabérig szinte egyen-
16 szorodast mutattak. Erre tehat mindenképpen kellene talalni egy kdzos megoldast. Az

erre vonatkozo javaslatunkat a 3.3-as alfejezetben fogjuk kifejteni.

A kovetkez6 szempont, amely alapjan Osszehasonlithattuk a két oldalt, a szakdgazatok
szerinti besorolasok. Ehhez az 6sszehasonlitashoz a 3., a 8. és 14. abra grafikonjai allnak a
rendelkezésiinkre. Ezek koziil a 3. és a 14. abra vethetd Ossze teljes mértékben, a 8. inkabb
csak egy kiegészitésnek felel meg. A 3. abrat szemlélve érthetd, hogy az informatikai val-
lalkozasok szakmai tapasztalat nélkiili, vagy 1-2 éves tapasztalattal rendelkez6 informati-
kusokat nem varnak IT-vezetdi, vagy Vezet6i Informaciés Rendszerspecialista posztokra.
A hallgatok mintegy 25 %-a azonban ilyen posztokat szeretne betdlteni a késobbiek soran.
Amennyiben viszont ezt a 25%-ot figyelmen kiviil hagyjuk, akkor hozzavetdlegesen
egyenld ardnyok jonnek ki a vallalkozasok igényei és a hallgatok altal betolteni kivant
szakteriiletek kozott. Ennek megfeleléen elmondhatd, hogy a programozas, a szoftverfej-
lesztés és a webes rendszerek fejlesztése az informatikan beliil népszertiek mind a munkal-
tatoi, mind pedig a munkavallaléi oldalon. Ezeket pedig a rendszerszervezoéi/fejlesztoi

foglalkozasok kovetik.

A nyelvtudassal kapcsolatos kovetelményekhez szintén meglehet6sen jol igazodik a hall-
gatok altal képviselt szint. Azaz minkét esetben az angol dominal a német nyelvtudassal
szemben (kivétel a német tulajdonti vallalatoknal). Amennyiben az 5. és a 10. abra ered-
ményeit vessziik figyelembe, megallapithato, hogy a hallgaték angol nyelvtudésa kis mér-
tékben elmarad a megkivant szinttdl, a német nyelvtudasuk viszont kicsit ttlteljesiti azt.
Ha ehhez hozzavesszilk még a 2. tablazatban Osszefoglalt eredményeket, akkor viszont

megallapithatd, hogy a hallgatok nagy részének van még mit bepdtolnia.
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Amennyiben pedig diplomas palyakezddkrdl beszéliink, bizonyara nem kell aggddnunk,
mivel a diploma megszerzésének feltétele a nyelvvizsga. Egyes vallalatok a kovetelmé-
nyiiket bebiztositva felmérik a jelentkezé nyelvismeretét, mig mas vallalkozasok a diplo-
maban bizva kevesebb hangsulyt fektetnek ennek ellendrzésére. Viszont mindenképpen ki
kell emelni, hogy az angol nyelvtudas kiemelten fontos szerepet tolt be ebben a szakma-
ban.

3.2 A hallgaték szamara levonhato kovetkeztetések

Mivel informatikai végzettséggel és érdeklédéssel bird jelentkez6kbol talkinalat van or-
szagszerte, a hallgatoknak nem elég csupan az alapokat elsajatitaniuk, hanem célszert egy
jellegzetes szakiranyra specializalodniuk érdeklédési koriiknek megfeleléen, és azon a

teriileten a lehetd legnagyobb tudast elsajatitaniuk.

A vallalatvezetdkkel készitett interjukbol kideriil, hogy a megkérdezettek 47%-anal eldny
a szakmai tapasztalat, 20%-nal viszont elengedhetetlen kdvetelmény. Az egyik klasztertag
a hallgatok figyelmébe ajanlja egy rendszergazda mellett torténd elhelyezkedést gyakor-
latszerzés céljabol. Nehéz helyzetben vannak viszont a friss diplomdsok, mivel gyakorlat
hijan nagyon kevés vallalat hajlandé alkalmazni 6ket. Erre nytdjtana megoldast a tanterven
beliil teljesitendé kotelezé szakmai gyakorlat. A vallalatoktol természetesen nem varhatd
el, hogy alkalmazzdk a hallgatokat, és még bérezzek is dket, de amennyiben az egyetem
részben levenné a fizetés terhét a vallukrol, készségesebben allnanak rendelkezésre. A
gyakorlat alatt szerzett tudas és tapasztalat megkonnyitené az egyetem elvégzését kovetd

elhelyezkedést.

Az informatikusoknak, és az informatikus hallgatoknak egyarant, folyamatosan tovabb
kell képezniiik magukat, 1épést kell tartaniuk az 0j technologiakkal, hiszen ezen a szakte-
rileten jelent6s mértékii és rohamos fejlodés tapasztalhatd. A folyamatos tdjekozodast

segitik a kiilonb6z6 szaklapok vagy az interneten keresztiil elérhetd forumok.

Az interjukbol az is kideriil, hogy manapsag mar nem elegendd a tudast igazold papir vagy
néhany ajanlolevél felmutatisa, sok helyen ugyanis bizonyitani is kell a ratermettséget,

tantisdgot kell tenni az ismeretek tényleges elsajatitottsagarol. Némely vallalat idegen
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nyelvil interjuztatas segitségével felméri a jelentkezOk nyelvtudasat is, tehat a nyelvvizsga

megszerzése utan is érdemes foglalkozni az adott nyelv szinten tartasaval.

Az utdbbi évek tapasztalatai alapjan Kiilonos igény lenne informatika irant érdekl6d6 pro-
jektvezetdre, aki egy vallalkozas szdmara az eurdpai unids tenderek adta lehetdségeket
kihasznalja. Ugyanis ma mar szamos palyazati lehetdség van az informatika terén is,
azonban egy altagos informatikai vallalat alkalmazottja/vezetdje egyrészt le van terhelve
ahhoz, hogy palyazatot irjon, masrészt nincs kell6képpen felkésziilve a palyazatirasra, és a
projektek véghezvitelére. Tehat akik az {izleti vonalat szeretnék kovetni az informatikan

beliil, azok is kedvez6 helyzetben vannak.

Manapsag népszerii szakmaknak mindsiilnek miiszaki informatikai teriileten az ERP (val-
lalatiranyitasi rendszerek) és haldzat-tizemeltetés, kereskedelmi dgazaton beliil pedig az
értékesitési munkakor. A helyi informatikai vallalatoknal a programozd, szoftverfejleszto,

illetve halozati/internet-specialista szakemberek irant jelents a kereslet.
3.3 Gyakorlati képzésre vonatkozo javaslatok

Az el6z6ekbdl kideriil, hogy a vallalatok nem szivesen alkalmaznak megfelelé gyakorlat-
tal, tapasztalattal nem rendelkez6 palyakezddket. EQy gyakorlati program kialakitasa vi-
szont eldsegitené mind az elhelyezkedést, mind pedig a munkaltatok megelégedését. Fel-
mérésiink soran ennek 1étrehozasaval mind a két oldal egyetértett és tdmogatta. A program

létrehozasa elbtt azonban szamos kérdést tisztazni kell.

Mivel a hallgatok nem rendelkeznek meghatarozott jogi helyzettel, gyakorlat esetén is
alkalmazott statuszba kell keriilniiik, ez viszont magas anyagi raforditast jelent az Oket
alkalmaz6 vallalatoknak. Ha azonban egy a gyakorlati idészakhoz is igazodd Osztondij-

rendszer keriilne kialakitasra, nem kellene minden koltséget a cégeknek viselniiik.

A gyakornokok kozvetitését egy erre a célra (akar egyetemi keretek kozott) 1étrehozott
iroda végezhetné, és minden gyakorlattal kapcsolatos iigyet szintén ezen iroda miikodési
korébe lehetne vonni. Az egyetemnek természetesen igazolast kellene kibocsatania a hall-
gatd gyakorlatarol és annak helyszinérol, a cégnek pedig kotelessége bejelentenie gyakor-

nokat a rendszeres munkatigyi ellendrzések miatt.
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A Nyugat-magyarorszagi Egyetem Kozgazdasdgtudomanyi Karan erre mar terveztek egy
rendszert, amely a 2009-es év folyaman bevezetésre keriilt. Ennek keretében a hallgatok-
nak a kerettanterv szerint tanulmanyaik 6. félévét kovetéen a BSc. 7. féléve soran egy 14
hetes szakmai gyakorlatot kell végezniiik. Ennek jogi hattereként az egyetem és a munkal-
tato egyiittmiikodési megallapodast kot egymassal, ezen megéllapodas tartalmaz minden, a

szakmai gyakorlat végett keletkez6 kotelezettséget.

Az elemzésekbol kidertilt, hogy a vallalatok €s hallgatok kozotti kapcsolat megteremtésére
vonatkoz6 szandék mar megvan, a lehetéségek pedig adottak, kihasznalasuk azonban mar

az érintett feleken mulik.

Ezlton szeretnénk megkoszonni azoknak a vallalatoknak és hallgatoknak a segitségét,

akik segitokészen valaszoltak kérdéseinkre!
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MELLEKLETEK

. szamu melléket: Hallgatoi kérdoiv



MKW Wirtschaftsforschung GmbH
E-mail: info@mkw.hu

. szamu melléklet: Hallgatoi kérdoiv

Kedves Hallgato!

Az MKW Wirtschaftsforschung GmbH ,,HR-igények és kompetenciak a soproni informatikai
szektorban - A soproni informatikai vallalatok HR-igényeinek és a hallgatok kompetenciainak ossze-
kapcsolasi lehetdségei” cimii tanulmanyahoz szeretnénk kérni kdozremiikddésedet ezen kérddiv kitolteé-
sével. A tanulmény a Sopron Régi6 Informatikai Klaszter megbizasabol késziil.

A tanulmany célja tébbek kozott az, hogy létrehozzunk egy olyan adatbazist, amely kapcsolatot teremt
az egyetemi hallgatok és az informatikai vallalkozasok kozott. Igy ez eldsegitené a gyakornokok és
frissdiplomasok elhelyezkedését.

A kérdéivben szerepld véleményeket bizalmasan kezeljiik €s kizarolag a fent emlitett tanulmanyhoz
hasznaljuk fel név nélkdl.

Kérjiik, hogy a kitoltott kérdbivet legkésébb 2009. november 25-ig (szerda) kiildd vissza résziinkre
elektronikus Gton az info@mkw.hu cimre.

Segitségedet kdszon;jiik!

Janina Reuter

Ugyvezetd
MKW Wirtschaftsforschung GmbH

KERDOIV

I. RESZ: ALTALANOS ADATOK

I/1. Kérlek, add meg az alabbi adatokat.
Kor:
Nem:

Evfolyam:


mailto:info@mkw.hu

MKW Wirtschaftsforschung GmbH
E-mail: info@mkw.hu

IL. RESZ: ISMERETEID

I1/1. Az alabbi ismereteket eddigi tanulmanyaid, eddigi tevékenységeid soran milyen mértékben
tudtad elsajatitani? 4 véleményed egy 1-t6l 5-ig terjedd skadlan fejezheted ki, ahol az 1-es azt jelen-
ti, hogy egyaltalan nem ismered az adott programnyelvet, az 5-0s pedig azt, hogy teljes mértékben
elsajatitottad mar a programnyelv hasznalatat. A koztes értékekkel arnyalhatod a véleményed. Kér-
lek, tegyél x-et a valaszodnak megfeleld helyre!

€ N =
238 5 g
— =
goﬂﬁ«s s}
§ g9 S E
S53%2 5 &
S & O3 R -
SE T =
Ismeretek SEfE =&
TET 83
s 82 =S,
o o= N o
1 2 3 4 5
Windows

Egyéb operaciés rendszerek

Halozati ismeretek

Szoftverfejlesztési ismeretek

Szoftverizemeltetési ismeretek

Programozasi nyelvek

Web programozas

Honlap- és portalkészités

Adatbézis ismeretek

Villalatiranyitasi rendszerek

Rendszer- és adatbiztonsagi ismeretek

,,,,,,

MS Office alkalmazasok

Déntéstamogat6 rendszerek

,,,,,,

Egyéb:




MKW Wirtschaftsforschung GmbH
E-mail: info@mkw.hu

11/2. Milyen programnyelveket ismersz, és mennyire tudod 6ket alkalmazni? A véleményed egy 1-
tol 5-ig terjedd skalan fejezheted ki, ahol az 1-es azt jelenti, hogy egyaltalan nem ismered az adott
programnyelvet, az 5-ds pedig azt, hogy teljes mértékben elsajatitottad mar a programnyelv hasznd-
latat. A koztes ertekekkel arnyalhatod a véleményed. Keérlek, tegyél x-et a valaszanak megfelel6 hely-

re!

i) §E ¢
gEg SEE.
£S5 T 2909
SED EERaa

Programnyelvek S8 E 2 E5 2
BE S =28
I ] = E2W

1 2 3 4 5

JAVA

SQL

SAP-ABAP

C

C++

Delphi

PHP

C#

Clipper

Developer

Flash

Lotus Notes

11/3. Milyen LINUX rendszereket ismersz? Melyikben mélyedtél el jobban?

I1/5. Vettél részt korabban valamilyen plusz szakmai tevékenységben?
(pl. TDK-n valo részvétel stb.)

Igen/Nem

Ha igen, akkor milyen keretek kozott?



MKW Wirtschaftsforschung GmbH
E-mail: info@mkw.hu

I1/6. Az informatika szakteriiletein beliil van olyan specialis irany, amely kifejezetten felkeltette az
érdeklodésed?

11/7. Ha valamilyen szakmai dologgal kapcsolatban nincs a rendelkezésedre allé megfelelé infor-
macid, miként allsz neki az informacio keresésének?



MKW Wirtschaftsforschung GmbH
E-mail: info@mkw.hu

III. RESZ: SZAKMAI GYAKORLATTAL, MUNKAHELY-VALASZTASSAL
KAPCSOLATOS KERDESEK

II1/1. Van kotelez6 szakmai gyakorlat

e Igen. Ennek id6tartama, heti éraszama:

I11/2. Amennyiben nincs kotelezé szakmai gyakorlatod, vallalnal-e ilyet? Igen/Nem
Ha igen, akkor milyen feltételek mellett?

e Milyen id6tartamra? Hetente hadny 6rat vallalnal be?

e Mi lenne az a minimalis 6sszeg, amelyért vallalnad a szakmai gyakorlatot?

I11/3. Az egyetem befejezése utin milyen modszerrel keresnél munkat? Kérlek, hizd ald az dltalad
valasztott kategoriat, és maximum hdarom lehetoséget valassz ki!

o Ujsaghirdetés

o Allasborze

e Interneten keresztiil

e [smer6sokon keresztiil, ajanlasok révén
e Egyéb:

I11/4. Frissdiplomasként milyen kezddébért tudnil elképzelni magadnak? Kérlek, huzd ala az dltalad
valasztott kategoriat!

e 100.000 Ft alatt

e 100.000 —200.000 Ft kozott
e 200.000 —300.000 Ft kozott
e 300.000 —400.000 Ft kdzott
e 400.000 —500.000 Ft kozott
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111/5. Az alabbi szakteriiletek koziil melyik milyen mértékben vonz6é szamodra, mint jovoben
betoltendé munkakor? A véleményed egy 1-t6l 5-ig terjed6 skadlan fejezheted ki, ahol az 1-es azt
jelenti, hogy egyaltalan nem érdekel az adott szakteriilet, az 5-6s pedig azt, hogy teljes mértekben el
tudod képzelni jovod a szakteriileten beliil. A koztes értékekkel arnyalhatod a véleményed. Kérlek,
tegyél x-et a valaszanak megfelelo helyre, majd pedig indokold valaszod!

Szakteriiletek A valasz indoklasa

Teljes mértékben
let irant

Egyaltalan nem
érdeklédon a szak-
terilet irant
érdeklédom a terii-

[N
N
w
I
al

Adatbézis specialista
Hardver specialista

Halozati/Internet-
specialista

Rendszergazda

Rendszerszervezé/
-fejleszto

Programozo, szoftver-
fejlesztd

IT-vezetd

Vezetdi Informacios
Rendszer-specialista

"Mindenben jartas"

Egyéb, éspedig:

Koszonjiik a segitséged!



